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TÓM TẮT  

Trong quá trình hoạt động của mình, các doanh nghiệp phát triển phần mềm đều 

mong muốn đảm bảo về chất lượng phần mềm với mức tối ưu về chi phí. Từ các 

mô hình chi phí tiên tiến trên thế giới về đảm bảo chất lượng phần mềm và qua 

việc khảo sát quá trình tối ưu hóa chi phí cho chất lượng phần mềm tại một số 

doanh nghiệp phần mềm tại tỉnh Thừa Thiên Huế, bài báo đưa ra một số nhận xét 

và khuyến nghị để tối ưu hóa chí phí cho chất lượng phần mềm của các doanh 

nghiệp này cũng như các doanh nghiệp tương đồng.   

Từ khóa:  Công nghệ phần mềm, Đảm bảo chất lượng phần mềm, chi phí chất 

lượng phần mềm. 
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ABSTRACT 

Optimization cost of software quality assurance is a target of software companies. 

This paper presents an overview of the cost model for software quality and a case 

study some experiences to optimize the cost of software quality at some software 

companies in Thua Thien Hue provice based on some advanced model in the 

world. 

Keywords: Software Engineering, Software quality assurance – SQA, Software 

quality costs. 
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